PESQUISA DE SATISFACAO PLASS

145 respostas

1. Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé conseguiu ter
cuidados de salde (por meio do seu Plano de Saude ) quando
necessitou?

145 respostas

@ NUNCA

® AS VEZES

@ A MAIORIA DAS VEZES
@® SEMPRE

2. Nos ultimos 12 meses, quando necessitou de atencao
imediata, com que frequencia vocé foi atendido assim que
precisou?
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@ NUNCA

46,9% @® AS VEZES
@ A MAIORIA DAS VEZES
@ SEMPRE
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3. Quanto tempo em média vocé demorou para conseguir
atendimento (CONSULTA) com médico conveniado?
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@ ATE 07 DIAS
® ATE 15 DIAS

@ ATE 30 DIAS
@® ACIMA DESSE PERIODO

4. Quanto tempo em média vocé demorou para conseguir
atendimento (EXAMES) com médico conveniado?
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@ ATE 07 DIAS
@ ATE 15 DIAS
@ ATE 30 DIAS
@ ACIMA DESSE PERIODO

5. Nos ultimos 12 meses, como vocé avalia toda atengao em
saude recebida (hospitais, laboratérios, clinicas, médicos,
dentistas, fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos e outros?
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@ MVUITO BOM
44.8% @® BOM

6. Como vocé avalia o acesso a lista de prestadores dos servicos
credenciados pelo seu Plano de Saude por meio fisico ou digital
(ex: impresso no balcao e disponivel na internet)?
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@ MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
® RUIM

@ MUITO RUIM

7. Vocé conhece a legislagao que regulamenta e norteia o Plano
de Saude (Lei Complementar, Decretos e Regimento Interno)?
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® siv
® NAO
@ SUPERCIALMENTE




8. Que conceito vocé usaria para qualificar o seu Plano de Saude?
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@ MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
@® RUIM

@ MUITO RUIM

9. Que conceito vocé usaria para qualificar o atendimento no
balcdo/ sede do Plano de Saude?
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@ MUITO BOM
@® BOM

@ REGULAR
® RUIM

@ MUITO RUIM

10. Que conceito vocé usaria para qualificar a Diretoria Executiva
( Diretor Executivo, Assessor Juridico, Contador, Tesoureiro,
Assistente Social e Secretdria Executiva) do Plano de Saude?

1AR roaennctac
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@® MUITO BOM
@® BOM

@ REGULAR
® RUIM

@ MUITO RUIM

11. Que conceito vocé usaria para qualificar o Conselho de
Administragcao do Plano de Saude?
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@ MUITO BOM
® BOM

@ REGULAR
® RUIM

@ MUITO RUIM

12- Em relagao ao custo beneficio que conceito vocé usaria para
qualificar o seu Plano de Saude?
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@ MUITO BOM
@® BOM

@ REGULAR
® RUIM

@ MUITO RUIM




13- Na sua opinido qual o beneficio assistencial mais importante
que o Plano de Saude oferece?
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@ AUXILIO NATALIDADE
@ AUXILIO FUNERAL

@ AUXILIO LENTES E
ARMACOES

@ UTENSILIOS DE SAUDE
@ AUXILIO AUDITIVO
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